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한국미디어패널조사는 2010년부터 매년 

실시되는 동일 표본 추적 조사로 2023년에는 

4,077가구 및 9,757명 가구 내 개인을 대상으로 

미디어 기기 보유 현황, 서비스 가입 및 지출 

현황, 미디어 활용 현황, 미디어 다이어리 등을 

조사하였다. 스마트폰, 태블릿PC, 노트북 등 

스마트 기능과 휴대성을 갖춘 미디어기기 

보유가 증가하는 경향을 보였고, OTT, SNS, 

인스턴트메신저 이용률이 지속적으로 증가하는 

추세를 보였다. 

In 2023, the Korea Media Panel Survey 

surveyed 4,077 households and 9,757 

individuals on media device ownership, 

service subscription and spending, media 

usage, media diary, etc. This report introduces 

the main results of the 2023 Survey. As 

key results, there was an increasing trend 

in the ownership of media devices with 

smart functions and portability, such as 

smartphones, tablet PCs, and laptops. And 

The usage rate of OTT, SNS, and instant 

messengers continued to increase.
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01   분석 데이터 및 분석 목적 

- �한국미디어패널조사는 2010년부터 매년 실시되는 동일 표본 추적 조사로 2023년에는 4,077가구 및 9,757명 가구 내 개인을 

대상으로 미디어 기기 보유 현황, 서비스 가입 및 지출 현황, 미디어 활용 현황, 미디어 다이어리 등을 조사함

- �본 보고서는 2023년 한국미디어패널조사의 주요 결과를 소개하고, 미디어 보유, 미디어 이용과 관련된 추세를 분석함

02   미디어 보유

- �TV 보유율은 2023년 99.1%, 가구당 평균 TV 보유 대수는 1.1대로 전년 대비 큰 변화가 없음

- �가구 미디어기기 중 태블릿 PC, 디지털 TV, 노트북 컴퓨터 보유율은 지속적으로 증가하는 추세이며, 데스크톱 컴퓨터, 라디오, 

촬영기기, 가정용 전화기는 감소하는 경향임
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[그림 1]  가구 미디어기기 보유율 추이� (단위: %)
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[그림 1]  가구 미디어기기 보유율 추이(계속)� (단위: %)
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- �2023년 만6세 이상 응답패널의 98.3%가 휴대폰을 보유하고 있으며, 2011년 89.2%에서 꾸준히 휴대폰 보유율은  

증가하는 추세임

- �스마트폰의 경우 2011년 이후 보유율이 지속적으로 증가하여 2023년 보유율이 96.5%를 나타내고 있으며, 스마트폰 중  

5G 스마트폰 보유율이 50.4%로 크게 증가하는 추세임
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[그림 2]  개인 휴대폰 보유율 추이� (단위: %)

[그림 3]  개인 휴대폰 유형별 보유율 추이� (단위: %)
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03   미디어 이용

- �소셜네트워크서비스(SNS) 이용률은 58.1%, 인스턴트 메신저는 90.9%로 지속적으로 증가하는 추세를 보임

- �그밖에 이메일, 블로그, 클라우드 서비스 등은 이용률이 점차 감소하는 추세임 
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[그림 4]  미디어 서비스 이용율 추이� (단위: %)
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- �2023년 자주 이용하는 SNS는 인스타그램(48.6%)으로 전년 대비 7.2%p 증가하여 가장 높게 나타났으며, 그 다음으로는  

페이스북(16.7%), 네이버 밴드(13.1%), 카카오스토리(10.2%) 등의 순임

- �OTT 서비스 이용률(1순위 기준)은 2023년 이용 증가폭이 둔화되긴 했으나 2.7%p 증가한 88.1%를 기록함. 가장 많이  

이용하는 OTT 서비스는 1순위 기준으로 유튜브(77.5%), 넷플릭스(14.2%), 티빙(3.5%) 순임

06 KISDI STAT Report     2023. 12.15 / Vol. 23-23

[그림 6]  OTT 서비스 이용률 추이� (단위: %)
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[그림 5]  SNS 이용률 추이(1순위 응답 기준)� (단위: %)
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- �스마트기기 이용자가 가장 많이 이용하는 애플리케이션으로 인스턴트메신져 앱(26.2%)이 가장 높게 나타났고, 그 다음으로 

방송/동영상 앱(21.8%), 포털 앱(13.3%)의 순서로 나타남 

- �연도별 모바일기기(스마트폰, 태블릿PC) 이용행태 변화를 살펴보면, 통화, 문자메시지와 같은 기본적 기능 사용 비율은 2011

년 이후 감소 추세를 보이는 반면, 동영상, 채팅/메신저, 정보 콘텐츠 등과 같은 부가적 기능 활용이 증가하는 경향임

[표 1]  연도별 모바일기기 이용행태1)� (단위: %)

항목 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

통화2) 47.8 43.7 34.2 34.4 30.6 33.5 31.3 28.8 26.9 21.0 22.6 21.4 22.4

채팅/메신저 6.9 14.6 25.8 23.4 24.4 24.4 22.8 23.8 20.9 21.2 19.0 18.6 18.8

정보콘텐츠 3.9 4.3 7.4 9.9 11.1 9.2 9.9 9.7 10.9 10.0 10.2 8.7 9.1

게임 2.7 3.0 7.6 7.7 7.2 6.8 7.6 8.4 8.9 7.7 6.6 6.2 5.9

문자메시지 21.4 19.5 7.2 7.5 6.5 5.3 5.5 4.1 3.9 3.4 4.7 4.1 3.3

음악/음원 5.6 4.8 6.8 5.6 6.6 6.5 7.7 8.2 8.0 8.3 5.7 7.1 6.1

SNS 3.5 3.9 4.7 5.0 4.9 4.2 4.8 3.5 3.7 4.5 4.5 3.6 3.4

동영상3) - - - - - - - - - 6.6 7.2 8.5 8.5

기타 8.1 6.3 6.3 6.5 8.7 10.0 10.5 13.4 16.7 23.8 26.7 21.8 22.3

1) �미디어 다이어리의 매체 내 스마트폰과 태블릿PC의 이용 행위 전체 응답자 기준으로 산출

2) �2021년 부터 음성 통화와 영상 통화 합산하여 산출

3) �2019년부터 영화/동영상과 학습 동영상 합산하여 산출
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[그림 7]  스마트 기기 애플리케이션 이용 비율 추이(1순위 응답 기준)� (단위: %)
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04   방송통신 서비스 가입 및 지출

- �일반 집전화 가입률은 2011년 이후 점차 감소하여 2023년 전년 대비 9.0% 감소한 18.8%로 나타났고, 인터넷 전화 가입률은 

2022년 4.2%로 지속적인 감소 추세임

- �유료방송 전체 가입률은 98.8%로 전년대비 0.4%p 감소했으며, 유형별로는 IPTV 가입률이 62.4%로 지속적으로 증가하고 

있는 반면, 케이블TV 가입률은 39.3%로 감소 추세임
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[그림 8]  전화 가입률 추이� (단위: %, 가구)
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[그림 9]  유료방송 가입률 추이(복수응답)� (단위: %)
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[그림 8]  전화 가입률 추이� (단위: %)
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- �유선인터넷 가입률은 78.7%로 전년(81.9%) 대비 3.2%p 감소

- �개인 휴대전화 평균 이용료는 4만 7천원, 유선 인터넷 요금은 1만 9천 6백원으로 전년 대비 소폭 감소함 

주 1) 휴대전화 통신비의 경우 개인 응답 기준의 월평균 휴대폰 통신 요금임(기기 할부금 제외)
주 2) �2015년부터 결합상품 이용료를 별도로 질문하여 연도별 방송 통신 서비스 이용료 현황의 유료방송, 유선전화(일반 집전화), 인터넷 이용료는 각 서비스를 결합 

상품이 아닌 단일상품으로 가입하여 이용하고 있는 가구에 한함. 2019년부터는 경우 단독으로 가입하여 이용 중인 각 서비스를 통합하여 이용료 산출

- �결합상품 가입률은 지속적으로 증가하는 추세이지만, 2023년 가입률은 전년과 유사한 78.8%로 나타남
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[그림 11]  통신비 지출 추이� (단위: 천원)
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[그림 12]  연도별 결합상품 가입 추이� (단위: %)
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[그림 10]  유선인터넷 가입률 추이� (단위: %)
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05   매체별 평균 사용시간

- �매체별 평균 사용시간은 TV(2시간 58분), 전화기(2시간 29분), 컴퓨터(1시간 22분), 종이매체(32분)의 순으로 나타났으며, 

전년 대비 TV 사용시간이 소폭 감소함

- �하루 평균 무선전화 사용시간은 2시간 24분 28초, 유선전화 사용시간은 4분 40초로 유선전화 사용이 지속적으로 감소하는 

추세
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[그림 14]  유·무선 전화 평균 사용시간 변화(전체 응답자 기준)�
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[그림 13]  매체별 평균 사용시간 변화(전체 응답자 기준)�
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1시간 13분

1시간 22분
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2시간 29분

32분



06   요약

- �[미디어 보유] 가구 내 미디어 기기 중 태블릿 PC, 디지털 TV, 노트북 컴퓨터 보유율은 지속적으로 증가하는 추세이며,  

데스크톱 컴퓨터, 라디오, 촬영기기, 가정용 전화기는 감소하는 경향임. 개인 미디어인 휴대폰 보유율은 98.3%로 지속적으로 

증가하고 있는데 이는 대부분 스마트폰(96.5%), 특히 5G 스마트폰(50.4%) 보유율 증가에 기인함

- �[미디어 이용] OTT, SNS, 인스턴트메신저 이용률은 지속적인 증가 추세인 반면, 이메일, 블로그, 클라우드 서비스 등의  

이용률은 감소 추세임. OTT 이용률은 88.1%로 전년(85.4%) 대비 소폭 증가함. 2022년 가장 자주 이용하는 SNS는  

인스타그램(48.6%), OTT 서비스는 유튜브(77.5%), 스마트 기기 앱은 인스턴트메신저 앱(26.2%)으로 나타남

- �[통신방송 서비스 가입 및 지출] 유료방송 가입율은 98.8%로 포화상태인 가운데, IPTV는 증가하고 케이블TV는 감소하는  

추세를 보임. 개인 휴대전화 이용률과 유선인터넷 지출 금액은 모두 2023년 소폭 감소한 것으로 나타남

- �[매체별 평균 사용시간] 매체별 평균 사용시간은 TV(2시간 58분), 전화기(2시간 29분), 컴퓨터(1시간 22분), 종이매체(32분)

의 순으로 나타났으며, 전년 대비 TV 사용시간이 소폭 감소함

112023년 한국미디어패널조사 주요 결과 
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미디어 소비가 중장기적으로  
어떻게 변화하는지를 파악
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만 6세 이상 가구원 약 12,000 
여명을 2011년부터 추적조사

 �조사 목적  
방송사업자의 종사자와 시설,  
프로그램 제작과 수출입,  
방송 편성 현황 등 방송산업  
전반에 대한 실태 파악

 �조사 방법  
인터넷 설문조사

 �조사 대상 
과학기술정보통신부 ·방송통신 
위원회에 등록된 방송사업자  
전수조사

 �조사 목적 
 TV 수상기와 라디오, PC,  
스마트폰 등 다양한 시청취  
매체에 대한 수용자의 인식과  
시청 행태를 분석

 �조사 방법  
가구 방문 일대일 면접조사

 �조사 대상 
전국 4,600가구, 13세 이상  
가구원 전원 조사
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