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TV스마트폰

스마트폰과 TV의 시간 점유율 경쟁
Smartphone vs TV: The Fight for Time and Attention

본 리포트는 스마트폰과 TV의 이용 특성을 
분석하고 두 매체의 역할과 기능 변화를 
탐색한다. TV 이용 시간은 대부분의 
연령대에서 감소한 것으로 나타났으며 
TV시청 시간 감소분은 스마트폰 이용과 
OTT이용으로 이동한 것으로 추정되어 시간 
점유율 관점에서 TV의 위상은 약화 추세를 
지속할 것으로 보인다. TV로 OTT서비스를 
이용하는 사람들이 크게 증가하여 TV가 
OTT소비 매체로 기능이 진화하고 있음을 
시사한다.

This report analyzes the characteristics 
of the use of smartphone and TV and 
explores the role changes of the two 
media. TV usage time was found to 
have decreased in most age groups, 
and the decrease in TV viewing time is 
estimated to have shifted to the use of 
Smartphone and OTT. TV’s status in terms 
of time share is expected to continue 
to weaken. The number of people 
who use OTT services  through TV has 
increased significantly, suggesting that 
TV is evolving into an OTT consumption 
medium.
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스마트폰과 TV의 시간 점유율 경쟁
Smartphone vs TV: The Fight for Time and Attention

정용찬 | AI·데이터융합연구실 선임연구위원

01   분석 데이터와 분석 목적

- �정보통신정책연구원(KISDI)은 TV수상기와 라디오, PC, 태블릿, 스마트폰 등 다양한 시청취 매체에 대한 수용자의 인식과  

이용 행태의 변화를 분석하기 위해 방송통신위원회가 주관하는 ‘방송매체 이용행태 조사’를 매년 수행

- �본 리포트는 ‘2023년 방송매체 이용행태 조사’ 결과 중에서 스마트폰과 TV 수상기의 이용 특성을 분석하고 두 매체의 역할과 

기능 변화를 탐색함

02   2023년 방송매체 이용행태 조사 개요

- �전국 17개 광역시도에 거주하는 4,633가구의 만 13세 이상 가구원 7,055명을 대상으로 방문 면접조사 시행

[표 1]  2023년 방송매체 이용행태 조사 개요

법적 근거 통계청 승인 일반·조사 통계(승인 번호 : 제164002호)

조사 지역 전국 17개 광역시도

조사 방법 가구용과 개인용 설문지를 구성, 가구방문 일대일 면접 조사

조사 기간  2023년 6월 7일(수) - 2022년 8월 25(금)

표본 크기  총 4,633가구에 거주하는 만 13세 이상 가구원(7,055명) 조사

표본 추출 2021년 통계청 인구주택총조사 결과에 기초한 조사구 선정 방식

표본 오차
가구 조사: 95% 신뢰 수준에서 ±2.8%p

개인 조사: 95% 신뢰 수준에서 ±2.3%p

응답률 대체율

응답률: 21.3%(총 21,778가구 접촉, 거절/부재 76.8%)

조사구 대체율: 15.5%(전체 460개 조사구 중 85개 조사구 대체)

※ 2022년 응답률 18.2%, 조사구 대체율 19.5%
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03   �개인 매체인 스마트폰 보유율은 보급 초기인 2010년에 3.8% 불과했으나 이후 급속히 증가하여 2023년 

94.8%에 달해 국민 필수매체로 등극

- �스마트워치 보유율도 12.0%로 증가하여 스마트폰 생태계를 공고하게 형성

- �고연령층의 스마트폰 보유율은 빠르게 증가하고 있는데 최근 4년간 50대 이하의 변화율이 1%p 내외인 반면 60대의 보유율은 

96.2%로 2019년(85.4%) 대비 10.8%p 증가

- �특히 70대는 39.7%에서 66.5%로 크게 증가

1) �2023년과 비교 시점으로 코로나의 영향을 받지 않은 2019년을 선정함
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[그림 2]  연령별 스마트폰 보유율 변화1)� (단위: %)

[그림 1]  스마트폰 보유율 변화 추이(2014-2023)� (단위: %)
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04   대표적인 가구 매체인 TV 보유율은 큰 변화를 보이지 않고 있으며 95% 내외를 유지

- �데스크톱 보유율은 감소 추세인 반면 노트북과 태블릿은 증가 추세를 보여 가구 매체에서도 ‘이동성’이 강조되는 변화가 나타남

05   스마트폰 이용 시간은 늘고 TV 이용 시간은 줄어

- �스마트폰 이용시간(음성통화 제외, 이용자 기준)은 126.4분으로 2019년에 비해 약 18분 증가함. 연령별로는 20대~50대의 

증가 폭이 약 20분에서 30분으로 나타났으며 60대도 25분, 70세 이상도 약 17분 가량 증가함 

- �TV수상기를 통한 하루 평균 시청 시간(주중, 이용자 기준)은 약 24분 감소함. 70세 이상을 제외한 전 연령층에서 감소했는

데, 20대의 경우 감소폭이 62.5분으로 가장 컸으며 10대는 32.1분, 30대는 53.3분, 40대는 16.6분 ,50대는 29.1분 감소 
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[그림 3]  TV 보유율 변화 추이(2014-2023)� (단위: %)

● TV       ● 디지털TV       ● 라디오       ● 데스크톱       ● 노트북       ● 태블릿PC       ● 음성인식 인공지능기기
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[그림 4]  연령별 하루 평균 스마트폰 이용시간� (이용자 기준, 단위: 분)
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주1: TV 보유율은 TV수상기, 빌트인TV, TV수신 겸용 모니터 포함. 라디오 보유율은 차량용 또는 가정용 라디오 보유
주2: 2017년 음성인식 인공지능기기 보유율은 개인(7,416명) 기준 조사



06   온라인동영상제공서비스(OTT) 이용률은 77.0%로 2019년(52.0%)에 비해 크게 증가

- �10대와 20대의 이용률이 가장 높아 98%에 육박했으며 30대 이용률도 95%에 달함 

- �최근 4년간 이용률 증가폭은 50대가 가장 높았고 60대도 약 40%p 가까이 증가하였으며, 70세 이상도 20%p 가까이 증가함
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[그림 5]  하루 평균(주중) TV를 통한 방송프로그램 시청� (이용자 기준, 단위: 분)
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주: OTT서비스 이용률은 매일, 1주일에 5-6일, 1주일에 3-4일, 1주일에 1-2일, 한달에 1-3일, 2-3달에 1-2일 이하, 이용 안함 으로 구분하여 응답 

[그림 6]  OTT서비스 이용률 변화� (단위: %)

  2019          2023
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- �OTT 이용시간도 주중의 경우 66.7분으로 2019년에 비해 9분 증가했는데 60대는 약 30분이 증가함 

- �주말은 100.6분으로 2019년에 비해 약 37분 가량 대폭 증가했으며 40~60대의 경우 증가폭이 컸음 

- �OTT서비스 이용 기기는 스마트폰이 86.3%로 압도적인 우위를 점하고 있으나 TV수상기가 22.1%로 2019년(5.4%)에 비해 

큰 폭으로 증가 
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[그림 9]  서비스 이용 기기� (중복응답, 단위: %)
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[그림 7]  주중 OTT서비스 이용시간 변화� (단위: 분)

  2019          2023

주: 70세 이상 응답자가 2019년은 26명  2023년은 13명으로 해석시 주의를 요함
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[그림 8]  주말 OTT서비스 이용시간 변화� (단위: 분)

  2019          2023
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07   스마트폰을 통한 TV프로그램 이외의 동영상 이용이 크게 증가 

 - �TV프로그램 시청은 2019년에 비해 소폭 증가하였으며 기사검색과 음악듣기, 게임은 감소한 반면 동영상 시청(유튜브,  

아프리카TV 등)은 크게(22.5%p) 증가함

 - �TV프로그램 이외의 동영상 이용률은 10대와 20대가 가장 높았으며(각 71.9%, 68.1%) 70대 이상을 포함한 전 연령대에서 

큰 폭의(20~30%p) 증가율을 나타남
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[그림 9]  스마트폰을 통한 콘텐츠 이용� (매일+일주일에 5-6일 이용, 중복응답,, 단위: %)
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08   TV 프로그램 시청 시 스마트폰 동시 이용

- �TV 프로그램을 시청하면서 스마트폰을 함께 이용하는 비율은 58.4%로 2019년(55.1%)에 비해 증가함. 최근 4년간 증가폭은 

60대와 70세 이상이 가장 크게 나타남(각각 16.0%p, 10.1%p)

- �TV 시청 중 타 매체 이용 이유(중복응답)로는 ‘채팅/메신저 이용’과 ‘습관적’이 가장 많았음. ‘다양한 정보 동시 이용’ 이유는 

감소함
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[그림 10]  TV 프로그램 시청 시 스마트폰 동시 이용률 변화� (단위: %)

  2019          2023

주: 시청할 때마다 항상 이용, 시청할 대 가끔 이용, 이용안함/기기없음 으로 구분하여 응답 
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[그림 11]  TV 시청 중 타 매체 이용 이유� (중복응답, 단위: %)

  2019          2023

주: 2019년 설문은 “다양한 정보를 검색하고 싶어서”로 표현되어 차이가 있음
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09   일상생활의 필수 매체로 스마트폰 선택은 늘고 TV선택은 줄어  

- �스마트폰을 일상생활의 필수 매체로 선택한 응답자는 70.0%로 2019년 조사 결과(63.0%)에 비해 7.0%p 증가한 반면  

TV를 선택한 응답자는 27.2로 5.1%p 감소 

 - �50대 이하의 경우 스마트폰 우위 현상이 명확하게 나타났으며 60대는 TV가 스마트폰에 비해 근소한 차로 우위를 보임

09스마트폰과 TV의 시간 점유율 경쟁

[그림 13] 연령별 스마트폰의 필수 매체 인식 변화� (단위: %)

  2019          2023

[그림 12]  연령별 TV의 필수 매체 인식 변화� (단위: %)

  2019          2023
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10   시사점 

- �매체 이용의 ‘개인화’를 촉진하는 스마트폰 보유율은 2023년 기준 94.8%로 국민 필수매체로 부상하였으며, 60대의 보유율도 

96.2%이며 70세 이상도 66.5%에 달함

- �스마트폰 이용시간(음성통화 제외, 이용자 기준)은 126.4분으로 2019년에 비해 약 18분 증가했는데, 60대가 25분, 70세 

이상도 약 17분 가량 증가

- �반면 TV수상기 평균 시청 시간(주중, 이용자 기준)은 138.1분으로 2019년에 비해 약 24분 감소했는데 70세 이상을 제외한 

전 연령층에서 감소함 

- �OTT 이용시간은 66.7분(주중, 이용자 기준)으로 2019년에 비해 9분 증가했는데 60대가 약 30분이 늘어 가장 크게 증가

- �TV시청 시간 감소분은 스마트폰 이용과 OTT이용으로 이동한 것으로 추정되어 시간 점유율 관점에서 TV의 위상은 약화  

추세를 지속할 것으로 보임. 특히 스마트폰을 통한 TV프로그램 이외의 동영상 이용이 전 연령대에서 크게 증가한 것은 TV  

위상 약화 가속화를 시사함

- �스마트폰을 필수 매체로 선택한 응답자도 60대의 경우 절반 가까이에 달해(48.0%) 고연령층이 이용 시간의 측면보다 인식 

측면에서 스마트폰 대체 속도가 더 빠른 현상(정용찬, 2022)을 재확인함

- �TV 프로그램을 시청하면서 스마트폰을 함께 이용하는 비율은 대부분의 연령대에서 증가했지만 동시 이용 이유로 ‘다양한  

정보 동시 이용’은 줄고 ‘습관적으로’, ‘채팅 메신저 이용’은 늘어 스마트폰의 TV 보완재로서의 역할도 향후 제한적일  

것으로 예상됨

- �스마트폰이 TV를 대체하는 현상이 고연령층으로 확산하는 가운데 OTT서비스 이용 기기로 TV수상기를 이용하는 응답자가  

크게 증가(2019년 5.4%, 2023년 22.1%)하여 TV수상기가 방송프로그램 소비뿐 아니라 OTT소비 매체로 기능이 진화 

하고 있음을 시사
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