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●  본고에서는 KISDI 방송미디어연구본부의 『2020년 인터넷 동영상콘텐츠 유통과 소비에 관한 실태 

조사』에서 수행한 일반인 대상 조사의 일부 데이터를 활용하여 유튜브·넷플릭스 콘텐츠의 이용행태를 

성별·연령대별로 구분하여 비교 분석함

●  분석 결과, 유튜브 및 넷플릭스 이용자의 콘텐츠 장르별 시청비율 및 가장 자주 본 콘텐츠 장르(공히 

최근 1주 기준)의 응답 분포에서 성별·연령대 간에 유의미한 차이가 있는 것으로 나타남

   유튜브   

●  전문제작사 콘텐츠 장르 중에서 남성이 여성보다 시청비율이 뚜렷이 높았던 장르는 ‘스포츠 중계’와 

‘뉴스/시사’였으며, 여성이 남성보다 시청비율이 뚜렷이 높았던 장르는 ‘드라마’와 ‘뮤직비디오/공연 

영상/뮤지션 근황’이었음

-  연령대별로는, 연령대가 높아질수록 시청비율이 높아지는 경향이 가장 뚜렷했던 장르는 ‘뉴스/시사’였으며, 

연령대가 낮아질수록 시청비율이 높아지는 경향이 가장 뚜렷했던 장르는 ‘애니메이션’이었음(30대 제외)

●  개인/소집단 제작 콘텐츠 장르 중에서 남성이 여성보다 시청비율이 뚜렷이 높았던 장르는 ‘게임’, ‘스포츠  

관련 영상’이었으며, 여성이 남성보다 시청비율이 뚜렷이 높았던 장르는 ‘패션/뷰티, ‘먹방/쿡방/요리’였음

-  연령대별로는, 연령대가 낮아질수록 시청비율이 높아지는 경향이 가장 뚜렷했던 장르는 ‘게임’이었으며, 반대

로 연령대가 높아질수록 시청비율이 높아지는 경향이 가장 뚜렷했던 장르는 ‘뉴스/시사’였음 

   넷플릭스   

●  전문제작사 콘텐츠 장르 중에서 남성이 여성보다 시청비율이 높았던 장르는 ‘시사를 제외한 교양/다

큐멘터리’이었으며, 여성이 남성보다 시청비율이 뚜렷이 높았던 장르는 ‘드라마’ 및 ‘예능/오락’이었음

-  연령대별로는, ‘애니메이션’은 초·중·고 이용자에서 시청비율이 뚜렷이 높았으며, ‘시사를 제외한 교양·다큐

멘터리’와 ‘뉴스/시사’는 60대에서 시청비율이 가장 높았음

요 약
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01 개 요

●  OTT(Over-the-top) 서비스에 대한 정기적 모니터링의 필요성에 따라(김남두, 2018), 본  

연구원에서는 ´18년부터 ‘인터넷 동영상콘텐츠 유통과 소비에 관한 실태조사’를 매년 수행

-  조사사업의 일부로 일반인 대상의 ‘OTT 서비스·콘텐츠 이용행태 조사’를 실시하며, ´20년 이용행태 조사

(KISDI 방송미디어연구본부, 2020)에서는 OTT 서비스 이용행태 일반, 심층조사 대상 OTT 서비스*의 콘텐츠 

유형·장르별 이용행태와 서비스 관련 태도, 개별 TV 프로그램의 소비경로 등을 조사하였음

*  ́20년 이용행태 조사에서는 심층조사 대상 OTT 서비스로 유튜브, 넷플릭스, 웨이브, 티빙을 선정

-  이용행태 조사는 온라인 설문조사로 진행되었으며, ´20년 설문조사(11월 8일~11월 25일)에는 최근 한 달 

이내 인터넷 동영상 이용경험자(전국, 만 7세~69세, 성별·연령대 층화표집) 1,558명이 설문에 참여하였음

●  본고에서는 ´20년 이용행태 조사의 데이터 일부를 이용하여, OTT 서비스 중 이용률 1·2위*를 

기록한 유튜브와 넷플릭스에 대해 각 서비스 이용자들의 콘텐츠 이용행태가 성별·연령대 간에 

어떻게 달리 나타나는지 분석하였음

*  최근 1주일 이내 이용경험 유무 기준으로 유튜브 이용률은 86.1%, 넷플릭스 이용률은 23.6%

-  분석 결과는 인터넷 이용인구 비례 가중치*를 적용한 보정치를 사용하여 보고

*  서베이 실시 결과, 10대 이하 남성·여성 및 20대 남성 응답자 수가 목표에 미달하여 조사업체(닐슨미디어코리아)가 추정한 인터넷  

이용자 모집단의 성·연령대 분포에 비례하도록 원 자료에 가중치를 적용(‘20년 이용행태 조사에서도 동일 방식 적용)

02 유튜브 콘텐츠 이용행태의 성별·연령대 간 비교

■  유튜브 이용자의 성별·연령대 분포

●  최근 1주 이내 유튜브를 이용한 적이 있다고 답한 응답자(이하 최근 1주 유튜브 이용자)는 

1,342명(전체 응답자 1,558명의 86.1%)

-  최근 1주 유튜브 이용자의 성별 분포를 살펴보면 남성은 50.7%(680명), 여성은 49.3%(662명)

-  연령대별 분포를 살펴보면 초·중·고 11.2%(150명), 19세 포함 20대 19.3%(259명), 30대 16.9%(227명), 

40대 20.1%(270명), 50대 19.2%(258명), 60대 13.3%(179명)
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I  표 1  I  최근 1주 유튜브 이용자의 성별·연령대 분포

구 분 남성 여성 합계

최근 1주 유튜브 이용비율 

(인원)

50.7% 

(680명)

49.3% 

(662명)

100% 

(1,342명)

구 분 초·중·고 19세·20대 30대 40대 50대 60대 합계

최근 1주 유튜브  

이용비율(인원)

11.2% 

(150명)

19.3% 

(259명)

16.9% 

(227명)

20.1% 

(270명)

19.2% 

(258명)

13.3% 

(179명)

100% 

(1,342명)

주: 성별·연령대별 인원은 인터넷 이용인구 비례 보정치(반올림 적용, 이로 인해 범주별 인원 합산치와 합계 간 불일치 가능)

●  참고로, 설문조사 응답자를 성별·연령대에 따라 구분하여 남성·여성 및 연령대별 최근 1주  

유튜브 이용비율을 살펴보면 모두 80% 중후반을 기록

-  남성 응답자(801명)의 최근 1주 유튜브 이용비율은 84.9%, 여성 응답자(757명)의 해당 비율은 87.5% 

-  연령대별 해당 비율은 초·중·고등학생(175명)의 경우 85.2%, 19세·20대(291명)의 경우 88.7%, 30대

(268명)의 경우 84.4%, 40대(307명)의 경우 87.9%, 50대(307명)의 경우 84.0%, 60대(208명)의 경우 

86.1%로, 대체로 유사한 수준을 기록

■  유튜브 콘텐츠 장르별 남녀 시청비율 비교

유튜브에서 본 전문제작사 콘텐츠 장르 및 가장 자주 본 장르의 남녀 비교

●  최근 1주 동안 유튜브에서 어떤 전문제작사 콘텐츠* 장르를 본 적이 있는지 질문하고(복수 

응답 방식) 응답 자료(장르별 시청비율)를 남녀 간에 비교한 결과, 일부 장르에서 남성과 여성의 

시청비율 간에 뚜렷한 차이가 관찰됨

*  전문제작사(방송사, 영상제작사, 영화 유통업체 등)가 공식 채널을 통해 제공하는 영상콘텐츠(실시간으로 전송되는 방송, 방영분/ 

상영분, 영상 클립 포함)

-  남성이 여성보다 시청비율이 뚜렷이 높았던 장르로는, ‘스포츠 중계’(남 32.4%, 여 7.4%)와 ‘뉴스/시사’ 

(남 46.8%, 여 34.6%)가 있었음

-  여성이 남성보다 시청비율이 뚜렷이 높았던 장르로는, ‘드라마’(남 20.4%, 여 33.9%)와 ‘뮤직비디오/공연 

영상/뮤지션 근황’(남 33.5%, 여 46.4%)이 있었음

-  반면, ‘예능/오락’, ‘애니메이션’ 장르의 경우 남녀 유튜브 이용자의 시청비율 간에 뚜렷한 차이가 나타나지 

않았음
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I  표 2  I  남녀 유튜브 이용자의 전문제작사 콘텐츠 장르별 시청비율 비교

전문제작사 콘텐츠 장르

시청비율

χ2

남성

(680명)

여성

(662명)

예능/오락 55.9% 58.2% 0.71

뉴스/시사 46.8% 34.6% 20.58***

뮤직비디오/공연 영상/뮤지션 근황 33.5% 46.4% 23.09***

영화 32.2% 25.5% 7.28**

시사를 제외한 교양/다큐멘터리 31.9% 24.8% 8.41**

드라마 20.4% 33.9% 30.70***

스포츠 중계(E-sports 중계 제외) 32.4% 7.4% 130.30***

애니메이션 14.6% 16.8% 1.24

기타 3.8% 7.6% 8.73**

주 1: 최근 1주 유튜브 이용자 대상(남녀 포함 1,342명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

주2: 장르 제시 순서는 최근 1주 유튜브 이용자 대상으로 산출한 장르별 시청비율 순위를 반영

*: p < .05; **: p < .01; ***: p < .001

I  그림 1  I  유튜브를 통한 시청비율의 남녀 차이가 큰 전문제작사 콘텐츠 장르  (단위: %)

주: 최근 1주 유튜브 이용자 대상(남녀 포함 1,342명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

●  다음으로, 최근 1주 동안 유튜브에서 가장 자주 본 전문제작사 콘텐츠 장르가 무엇인지 질문

하여 응답 분포(장르별 응답점유율)를 남녀 간에 비교한 결과, ‘예능/오락’이 남녀 모두에서  

1위를 기록했으나 다른 장르의 응답점유율에서는 차이가 있었음 

스포츠 중계 

(E-sports 중계 제외)

뉴스/시사

드라마

뮤직비디오/ 

공연 영상/뮤지션 근황

● 남성     ● 여성

32.4

7.4

46.8

34.6

20.4

33.9

33.5

46.4
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-  남성이 가장 자주 본 전문제작사 콘텐츠 장르는 ‘예능/오락’(33.8%) > ‘뉴스/시사’(22.5%) > ‘시사를 제외한 

교양/다큐멘터리’(9.9%) > ‘뮤직비디오/공연/뮤지션 근황’(9.4%) 순

-  여성이 가장 자주 본 전문제작사 콘텐츠 장르는 ‘예능/오락’(32.5%) > ‘뮤직비디오/공연/뮤지션 근황’

(22.0%) > ‘뉴스/시사’(14.4%) > ‘드라마’(8.4%) 순

I  그림 2  I  유튜브에서 가장 자주 본 전문제작사 콘텐츠 장르의 남녀 비교 (단위: %)

주1:  최근 1주 유튜브를 통한 전문제작사 콘텐츠 시청경험자 대상(남성 565명 및 여성 550명을 포함한 1,115명, 인터넷 이용인구 비례 

보정치)

주2:  장르 제시 순서는 최근 1주 유튜브를 통한 전문제작사 콘텐츠 시청경험자를 대상으로 산출한 가장 자주 본 장르의 응답순위 반영

예능/오락
33.8

32.5

뮤직비디오/

공연/뮤지션 근황

9.4

22.0

영화
7.3

4.0

드라마
2.8

8.4

애니메이션
1.9

3.1

뉴스/시사
22.5

14.4

시사를 제외한 교양/

다큐멘터리

9.9

7.5

기타
3.5

7.8

스포츠 중계
8.8

0.40.4

● 남성     ● 여성
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유튜브에서 본 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르 및 가장 자주 본 장르의 남녀 비교

●  최근 1주 동안 유튜브에서 어떤 개인/소집단 제작 콘텐츠* 장르를 본 적이 있는지 질문하고

(복수응답 방식) 응답 자료(장르별 시청비율)를 남녀 간에 비교한 결과, 일부 장르에서 남성과 

여성의 시청비율 간에 뚜렷한 차이가 관찰됨

* 전문제작사를 제외한 개인이나 소집단이 제작한 영상콘텐츠(실시간·VOD 개인방송 포함) 

-  남성이 여성보다 시청비율이 뚜렷이 높았던 장르로, ‘게임’(남 36.0%, 여 13.6%), ‘스포츠 관련 영상’ 

(남 27.4%, 여 8.0%), ‘과학/미스테리’(남 24.4%, 여 8.0%), ‘뉴스/시사’(남 40.6%, 여 26.0%)가 있었음

-  여성이 남성보다 시청비율이 뚜렷이 높았던 장르로, ‘패션/뷰티’(남 6.5%, 여 23.1%), ‘먹방/쿡방/요리’ 

(남 24.9%, 여 36.3%), ‘연예인 관련 영상’(남 18.1%, 여 27.3%), ‘유아/키즈’(남 4.3%, 여 9.2%)가 있었음

-  반면, 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르 중 시청비율 1위(남녀 합산 기준)인 ‘드라마/예능/영화 재편집 영상’을 

비롯해, ‘음악’, ‘건강/운동’, ‘일상생활에 유용한 정보’, ‘교육/학습’ 등의 경우 남녀 시청비율 간에 큰 차이가 

나타나지 않았음

I  표 3  I  남녀 유튜브 이용자의 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르별 시청비율 비교

개인/소집단 제작 콘텐츠 장르

시청비율(%)

χ2

남성

(680명)

여성

(662명)

드라마/예능/영화 재편집 영상(개인 리뷰 등) 34.0 35.3 0.28

음악(커버 영상 등) 35.7 31.4 2.80

뉴스/시사(개인/소집단의 시사분석·평론·토크 등) 40.6 26.0 32.18***

먹방/쿡방/요리 24.9 36.3 20.58***

건강/운동 27.9 29.7 0.48

게임 36.0 13.6 90.13***

일상생활에 유용한 정보(타 항목과 중복되지 않는 경우에만) 24.6 24.0 0.05

연예인 관련 영상 18.1 27.3 16.39***

제품/서비스 리뷰, 제품 사용법 25.9 18.3 11.26**

여행/관광 21.3 16.6 4.83*

교육/학습(외국어 학습 포함) 16.8 19.5 1.68

스포츠 관련 영상 27.4 8.0 85.78***

재테크 또는 가정경제에 유용한 정보 20.1 15.4 5.15*

애완동물 14.1 18.9 5.54*

과학/미스테리 24.4 8.0 66.11***

예술 관련 취미(음악/미술/공예 강습·튜토리얼) 12.5 19.3 11.74**

패션/뷰티 6.5 23.1 74.17***

유아/키즈(자녀에게 보여주기 위한 이용 포함) 4.3 9.2 13.14***

기타 1.6 3.8 5.99*

주1: 최근 1주 유튜브 이용자 대상(남녀 포함 1,342명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

주2:  장르 제시 순서는 최근 1주 유튜브 이용자 대상으로 산출한 장르별 시청비율 순위를 반영

*: p < .05; **: p <.01; ***: p < .001
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I  그림 3  I  유튜브를 통한 시청비율의 남녀 차이가 큰 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르 (단위: %)

주: 최근 1주 유튜브 이용자 대상(남녀 포함 1,342명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

●  다음으로, 최근 1주 동안 유튜브에서 가장 자주 본 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르가 무엇인지 

질문하여 응답 분포(장르별 응답점유율)를 남녀 간에 비교한 결과, 남성에서는 ‘게임’이, 여성

에서는 ‘드라마/예능/영화 재편집 영상’이 1위를 기록함

-  남성이 가장 자주 본 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르는 ‘게임’(23.0%) > ‘뉴스/시사’(19.5%) > ‘드라마/예능/

영화 재편집 영상’(10.6%) > ‘일상생활에 유용한 정보’(6.0%) > ‘스포츠 관련 영상’(5.8%) 순

-  여성이 가장 자주 본 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르는 ‘드라마/예능/영화 재편집 영상’(11.9%) > ‘먹방/ 

쿡방/요리’(9.8%) > ‘뉴스/시사’(7.5%) > ‘예술 관련 취미’(6.9%) > ‘건강/운동’(6.9%) 순

게임

과학/미스터리

스포츠 관련 영상

뉴스/시사

패션/뷰티

연예인 관련 영상

먹방/쿡방/요리

유아/키즈

● 남성     ● 여성

13.6

8.0

8.0

26.0

36.0

24.4

27.4

40.6

23.1

27.3

36.3

9.2

6.5

18.1

24.9

4.3
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  초점    성별·연령대별 유튜브 및 넷플릭스 콘텐츠 이용행태 분석
Perspectives

I  그림 4  I  유튜브에서 가장 자주 본 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르의 남녀 비교 (단위: %)

주1:  최근 1주 유튜브를 통한 개인/소집단 제작 콘텐츠 시청경험자 대상(남성 549명 및 여성 519명을 포함한 1,066명, 인터넷 

이용인구 비례 보정치, 반올림 적용으로 인해 남녀 합산 결과와 불일치)

주2:  장르 제시 순서는 최근 1주 유튜브를 통한 개인/소집단 제작 콘텐츠 시청경험자를 대상으로 산출한 가장 자주 본 장르의 응답순위 

반영

게임
6.7

스포츠 관련 영상
2.1

드라마/예능/영화 재편집 

영상(개인 리뷰 등) 11.9

제품/서비스 리뷰,  

제품 사용법 1.3

일상생활에 유용한 정보 

(타 항목과 중복되지 않는 경우에만) 6.6

여행/관광
1.9

건강/운동
6.9

유아/키즈(자녀에게  

보여주기 목적의 이용 포함) 3.9

교육/학습 

(외국어 학습 포함) 5.4

패션/뷰티
4.2

과학/미스터리
0.40.4

뉴스/시사(개인/소집단의 

시사분석·평론·토크) 7.5

예술 관련 취미(음악/미술/

공예 강습·튜토리얼) 6.9

먹방/쿡방/요리
9.8

연예인 관련 영상
5.0

음악(커버영상 등)
6.9

애완동물
4.2

재테크 또는  

가정경제에 유용한 정보 4.8

기타
3.3

● 남성     ● 여성

23.0

5.8

10.6

4.6

6.0

2.9

3.5

0.9

3.5

0.00.0

2.2

19.5

1.3

3.6

1.1

4.4

0.50.5

5.3

1.5
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■  유튜브 콘텐츠 장르별 연령대 간 시청비율 비교

유튜브에서 본 전문제작사 콘텐츠 장르 및 가장 자주 본 장르의 연령대 간 비교 

●  최근 1주 동안 유튜브에서 본 적이 있는 전문제작사 콘텐츠 장르가 무엇인지에 대한 응답자료 

(복수응답 방식)를 이용하여 장르별 시청비율을 연령대* 간에 비교한 결과, 일부 장르에서  

연령대별 시청비율 간에 뚜렷한 차이가 관찰됨

* 연령대는 초·중·고등학생(만 7세~만 18세), 19세를 포함한 20대, 30대, 40대, 50대 및 60대로 구분

-  연령대가 높아질수록 시청비율이 높아지는 경향이 가장 뚜렷했던 장르는 ‘뉴스/시사’였으며, ‘시사를 제외한 

교양/다큐멘터리’도 고연령대일수록 시청비율이 높았음

-  연령대가 낮아질수록 시청비율이 높아지는 경향이 가장 뚜렷했던 장르는 ‘애니메이션’이었으며(30대 제외), 

초·중·고등학생을 제외하고 저연령대일수록 시청비율이 높았던 장르는 ‘예능/오락’이었음

I  표 4  I  유튜브를 통한 전문제작사 콘텐츠 장르별 시청비율의 연령대 간 비교

전문제작사 콘텐츠 장르

시청비율(%)

χ2

초·중·고

(150명)

19세·20대

(259명)

30대

(227명)

40대

(270명)

50대

(258명)

60대

(178명)

예능/오락 51.0 72.9 63.4 54.8 48.4 46.6 48.56***

뉴스/시사 10.7 29.3 37.4 43.7 55.0 62.4 128.34***

뮤직비디오/공연 영상/뮤지션 근황 30.7 47.3 38.8 41.1 37.2 40.2 12.28*

영화 22.0 36.3 24.7 30.0 29.5 27.4 12.72*

시사를 제외한 교양/다큐멘터리 6.7 22.1 24.7 28.9 36.6 46.9 79.96***

드라마 18.7 34.4 27.9 29.6 22.5 25.7 16.21**

스포츠 중계(E-sports 중계 제외) 12.1 17.0 19.4 23.3 20.5 26.4 13.82*

애니메이션 22.7 21.6 15.4 18.1 9.3 7.3 31.19***

기타 4.0 2.7 6.2 8.5 5.8 6.1 9.35

주1:  최근 1주 유튜브 이용자 대상(전 연령대 포함 1,342명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

주2:  장르 제시 순서는 최근 1주 유튜브 이용자 대상으로 산출한 장르별 시청비율 순위를 반영

*: p < .05; **: p < .01; ***: p < .001
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Perspectives

I  그림 5  I  유튜브를 통한 시청비율의 연령대 간 차이가 큰 전문제작사 콘텐츠 장르 (단위: %)

주: 최근 1주 유튜브 이용자 대상(전 연령대 포함 1,342명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

●  다음으로, 최근 1주 동안 유튜브에서 가장 자주 본 전문제작사 콘텐츠 장르가 무엇인지 질문

하여 응답 분포(장르별 응답점유율)를 연령대 간에 비교한 결과, 40대 이하에서는 ‘예능/오락’이, 

50대 이상에서는 ‘뉴스/시사’가 1위를 기록함

-  초·중·고 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘예능/오락’(43.4%) > ‘뮤직비디오/공연/뮤지션 근황’(24.5%) >  

‘애니메이션’(12.3%) 순

-  19세·20대 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘예능/오락’(53.4%) > ‘뮤직비디오/공연/뮤지션 근황’(19.5%) > 

‘뉴스/시사’(5.9%) 순

-  30대 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘예능/오락’(44.9%) > ‘뉴스/시사’(13.5%) > ‘뮤직비디오/공연/뮤지션 

근황’(11.4%) 순

-  40대 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘예능/오락’(27.6%) > ‘뉴스/시사’(16.8%) > ‘뮤직비디오/공연/뮤지션 

근황’(15.5%) 순

-  50대 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘뉴스/시사’(30.9%) > ‘예능/오락’(18.2%) > ‘시사를 제외한 교양/다큐

멘터리’(13.6%) 순

-  60대 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘뉴스/시사’(36.5%) > ‘시사를 제외한 교양/다큐멘터리’(18.6%) > ‘뮤직

비디오/공연/뮤지션 근황’(13.5%) 순

뉴스/시사

10.7
29.3

55.0
62.4

37.4
43.7

시사를 제외한 교양/ 

다큐멘터리

6.7
22.1

36.6
46.9

24.7
28.9

애니메이션

22.7
21.6

9.3
7.3

15.4
18.1

예능/오락

51.0
72.9

48.4
46.6

63.4
54.8

● 초·중·고     ● 19세·20대     ● 30대     ● 40대     ● 50대     ● 60대
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I  그림 6  I  유튜브에서 가장 자주 본 전문제작사 콘텐츠 장르의 연령대 간 비교 (단위: %)

주1:  최근 1주 유튜브를 통한 전문제작사 콘텐츠 시청경험자 대상(전 연령대 포함 1,115명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

주2:  장르 제시 순서는 최근 1주 유튜브를 통한 전문제작사 콘텐츠 시청경험자 대상으로 산출한 가장 자주 본 장르의 응답순위 반영

예능/오락

43.4
53.4

18.2
12.8

44.9
27.6

시사를 제외한 교양/ 

다큐멘터리

0.00.0
2.3

13.6
18.6

5.4
9.9

드라마

2.8
5.4

5.0
4.5

5.9
8.2

뉴스/시사

2.8
5.9

30.9
36.5

13.5
16.8

기타

5.7
3.2

5.9
3.2

7.6
8.2

스포츠 중계

5.7
3.2

5.9
4.5

3.8
5.2

뮤직비디오/공연/ 

뮤지션 근황

24.5
19.5

12.7
13.5

11.4
15.5

영화

2.8
5.0

6.4
5.8

5.9
6.5

애니메이션

12.3
2.3

1.41.4
0.60.6

1.61.6
2.2

● 초·중·고     ● 19세·20대     ● 30대     ● 40대     ● 50대     ● 60대
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Perspectives

 유튜브에서 본 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르 및 가장 자주 본 장르의 연령대 간 비교

●  최근 1주 동안 유튜브에서 본 적이 있는 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르가 무엇인지에 대한  

응답자료(복수응답 방식)를 이용하여 장르별 시청비율을 연령대 간에 비교한 결과, 일부 장르

에서 연령대별 시청비율 간에 뚜렷한 차이가 관찰됨

-  연령대가 높아질수록 시청비율이 높아지는 경향이 가장 뚜렷했던 장르는 ‘뉴스/시사’였으며, 타 연령대에  

비해 60대에서 시청비율이 가장 높았던 장르는 ‘건강/운동’과 ‘여행/관광’이었음

-  연령대가 낮아질수록 시청비율이 높아지는 경향이 가장 뚜렷했던 장르는 ‘게임’이었으며, 또한 초·중·고등 

학생을 제외하고 저연령대일수록 시청비율이 높았던 장르는 ‘드라마/예능/영화 재편집 영상’이었음

-  그 밖에, 19세·20대에서 시청비율이 가장 높았던 장르는 ‘패션/뷰티’(28.6%)와 ‘음악’(46.1%)이었음

-  ‘먹방/쿡방/요리’는 19세·20대(42.2%)와 30대(36.6%)에서, ‘유아/키즈’는 30대(11.9%)와 40대(12.2%)

에서 상대적으로 시청비율이 높았음

I  표 5  I  유튜브를 통한 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르별 시청비율의 연령대 간 비교

개인/소집단 제작 콘텐츠 장르

시청비율(%)

χ2
초·중·고

(150명)

19세·20대

(259명)

30대

(227명)

40대

(270명)

50대

(258명)

60대

(178명)

드라마/예능/영화 재편집 영상 30.7 51.4 37.0 31.1 26.1 28.7 46.17***

음악(커버 영상 등) 34.7 46.1 26.4 31.1 31.0 30.9 25.57***

뉴스/시사 8.7 20.1 32.2 33.6 44.6 57.9 124.66***

먹방/쿡방/요리 22.1 42.2 36.6 26.9 26.7 23.5 33.17***

건강/운동 12.0 32.0 24.2 29.3 31.0 40.2 36.31***

게임 55.3 51.0 25.6 13.7 5.1 6.7 271.88***

일상생활에 유용한 정보 

(타 항목과 중복되지 않는 경우에만)
9.4 21.2 20.7 26.2 31.4 33.1 36.00***

연예인 관련 영상 27.3 28.2 21.6 22.6 16.3 21.3 12.70*

제품/서비스 리뷰, 제품 사용법 10.7 31.3 24.2 23.3 17.9 19.6 28.24***

여행/관광 6.7 20.8 16.7 14.4 20.5 34.3 46.93***

교육/학습(외국어 학습 포함) 15.3 16.6 16.3 19.6 17.4 24.0 6.38

스포츠 관련 영상 10.7 13.6 18.9 21.1 18.3 22.9 13.82*

재테크 또는 가정경제에 유용한 정보 2.7 14.3 21.1 22.5 19.8 21.3 33.50***

애완동물 15.4 26.3 17.6 12.6 12.1 14.0 25.74***

과학/미스테리 14.1 21.3 15.4 13.7 15.9 16.2 6.80

예술 관련 취미 

(음악/미술/공예 강습·튜토리얼)
16.0 19.0 15.4 14.1 13.6 17.4 3.93

패션/뷰티 10.7 28.6 15.0 12.6 8.5 9.6 54.33***

유아/키즈 

(자녀에게 보여주기 위한 이용 포함)
9.3 1.2 11.9 12.2 1.9 4.5 48.13***

기타 0.0 1.5 1.8 2.2 4.7 5.1 14.41*

주1:  최근 1주 유튜브 이용자 대상(전 연령대 포함 1,342명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

주2:  장르 제시 순서는 최근 1주 유튜브 이용자 대상으로 산출한 장르별 시청비율 순위를 반영

*: p < .05; **: p < .01; ***: p < .001
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I  그림 7  I  유튜브를 통한 시청비율의 연령대 간 차이가 큰 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르 (단위: %)

주: 최근 1주 유튜브 이용자 대상(전 연령대 포함 1,342명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

●  다음으로, 최근 1주 동안 유튜브에서 가장 자주 본 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르가 무엇인지 

질문하여 응답 분포(장르별 응답점유율)를 연령대 간에 비교한 결과, 20대 이하에서는 ‘게임’이, 

30·40대에서는 ‘드라마/예능/영화 재편집 영상’이, 50·60대에서는 ‘뉴스/시사’가 1위를 기록함

-  초·중·고 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘게임’(48.0%) > ‘드라마/예능/영화 재편집 영상’(9.6%) > ‘예술  

관련 취미’(8.0%) 순

-  19세·20대 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘게임’(28.0%) > ‘드라마/예능/영화 재편집 영상’(15.6%) > ‘음악’(9.2%) 순

-  30대 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘드라마/예능/영화 재편집 영상’(15.0%) > ‘게임’(13.9%) > ‘먹방/쿡방/

요리’(10.6%) 순

-  40대 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘드라마/예능/영화 재편집 영상’(13.5%) > ‘뉴스/시사’(11.6%) > ‘재테크 

또는 가정경제에 유용한 정보’(9.2%) 순

-  50대 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘뉴스/시사’(26.3%) > ‘일상생활에 유용한 정보’(9.3%) > ‘재테크 또는 

가정경제에 유용한 정보’(8.8%) 순

-  60대 이용자가 가장 자주 본 장르는 ‘뉴스/시사’(36.9%) > ‘일상생활에 유용한 정보’(9.9%) > ‘건강/운동’(7.8%) 순

뉴스/시사

8.7
20.1

44.6
57.9

32.2
33.6

건강/운동

12.0
32.0

31.0
40.2

24.2
29.3

여행/관광

6.7
20.8

20.5
34.3

16.7
14.4

게임

55.3
51.0

5.1
6.7

25.6
13.7

드라마/예능/

영화 재편집 영상

30.7
51.4

26.1
28.7

37.0
31.1

● 초·중·고     ● 19세·20대     ● 30대     ● 40대     ● 50대     ● 60대
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I  그림 8  I  유튜브에서 가장 자주 본 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르의 연령대 간 비교  (단위: %)

주1:  최근 1주 유튜브를 통한 개인/소집단 제작 콘텐츠 시청경험자 대상(전 연령대 포함 1,066명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

주2:  장르 제시 순서는 최근 1주 유튜브를 통한 개인/소집단 제작 콘텐츠 시청경험자를 대상으로 산출한 가장 자주 본 장르의 응답순위 반영

8.0
1.41.4

5.7
2.1

3.3
5.3

48.0
28.0

1.51.5
0.70.7

13.9
4.8

0.00.0
3.7

26.3
36.9

6.1
11.6

9.6
15.6

7.2
3.5

15.0
13.5

0.80.8
8.7

5.2
5.0

10.6
6.8

2.4
2.8

9.3
9.9

5.0
8.2

7.2
9.2

4.1
6.4

3.3
4.3

0.00.0
4.6

6.2
7.8

3.9
7.2

0.80.8
0.50.5

8.8
2.1

7.2
9.2

5.6
1.41.4

5.2
5.7

1.71.7
7.2

● 초·중·고     ● 19세·20대     ● 30대     ● 40대     ● 50대     ● 60대

예술 관련 취미(음악/미술/

공예 강습·튜토리얼)

게임

뉴스/시사(개인/소집단의 

시사분석·평론·토크)

드라마/예능/영화 재편집 

영상(개인 리뷰 등)

먹방/쿡방/요리

일상생활에 유용한 정보 

(타 항목과 중복되지 않는 경우에만)

음악(커버영상 등)

건강/운동

재테크 또는  

가정경제에 유용한 정보

교육/학습 

(외국어 학습 포함)
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03 넷플릭스 콘텐츠 이용행태의 성별·연령대 간 비교분석

■  넷플릭스 이용자의 성별·연령대 분포

●  최근 1주 이내 넷플릭스를 이용한 적이 있다고 답한 응답자(이하 최근 1주 넷플릭스 이용자)는 

368명(전체 응답자 1,558명의 23.6%)

-  최근 1주 넷플릭스 이용자의 성별 분포를 살펴보면 남성은 48.3%(178명), 여성은 51.7%(190명)

-  연령대 분포를 살펴보면 초·중·고 5.2%(19명), 19세·20대 26.7%(98명), 30대 24.3%(89명), 40대 

18.2%(67명), 50대 17.0%(63명), 60대 8.7%(32명)

I  표 6  I  최근 1주 넷플릭스 이용자의 성별·연령대 분포

구 분 남성 여성 합계

최근 1주 넷플릭스 이용비율 

(인원)

48.3% 

(178명)

51.7% 

(190명)

100% 

(368명)

구 분 초·중·고 19세·20대 30대 40대 50대 60대 합계

최근 1주 넷플릭스 

이용비율(인원)

5.2% 

(19명)

26.7% 

(98명)

23.3% 

(89명)

18.2% 

(67명)

17.0% 

(63명)

8.7% 

(32명)

100% 

(368명)

주: 성별·연령대별 인원은 인터넷 이용인구 비례 보정치

●  참고로, 설문조사 응답자를 성별·연령대에 따라 구분해 남성·여성 및 연령대별 최근 1주  

넷플릭스 이용비율을 살펴보면 하위 집단 간에 다소 차이가 있었음

-  남성 응답자(801명)의 최근 1주 넷플릭스 이용비율은 22.2%, 여성 응답자(757명) 의 해당 비율은 25.1% 

-  연령대별 해당 비율은 초·중·고등학생(175명)의 경우 10.9%, 19세·20대(291명)의 경우 33.7%, 30대

(268명)의 경우 33.2%, 40대(307명)의 경우 21.8%, 50대(307명)의 경우 20.5%, 60대(208명)의 경우 

15.4%로, 20·30대의 최근 1주 넷플릭스 이용비율이 다소 높았음 

■  넷플릭스 콘텐츠 장르별 남녀 시청비율 비교

넷플릭스에서 본 전문제작사 콘텐츠 장르의 남녀 비교 

●  최근 1주 동안 넷플릭스에서 어떤 전문제작사 콘텐츠 장르를 본 적이 있는지 질문하고(복수

응답 방식) 장르별 시청비율*을 남녀 간에 비교한 결과, 일부 장르에서 남성과 여성의 시청비율 

간에 뚜렷한 차이가 관찰됨

*  단, ‘뮤직비디오/공연 영상/뮤지션 근황’, ‘스포츠 중계’, ‘기타’ 장르의 경우 넷플릭스를 통한 시청비율이 매우 낮아 남녀 시청비율  

비교에서 제외함
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-  남성이 여성보다 시청비율이 뚜렷이 높았던 장르로, ‘시사를 제외한 교양/다큐멘터리’(남 23.6%,  

여 14.2%)가 있었음

-  여성이 남성보다 시청비율이 뚜렷이 높았던 장르로, ‘드라마’(남 60.1%, 여 82.2%), ‘예능/오락’(남 39.3%, 

여 51.6%)이 있었음

-  반면, ‘영화’, ‘애니메이션’, ‘뉴스/시사’, ‘뮤직비디오’, ‘스포츠 중계’, ‘기타’ 장르의 경우 남녀 넷플릭스 이용자의 

시청비율 간에 뚜렷한 차이가 나타나지 않았음

I  표 7  I  남녀 넷플릭스 이용자의 전문제작사 콘텐츠 장르별 시청비율 비교

콘텐츠 장르

시청비율(%)

χ2

남성

(178명)

여성

(190명)

영화 83.1 81.1 0.27

드라마 60.1 82.2 22.08***

예능/오락 39.3 51.6 5.56*

애니메이션 33.1 35.1 0.15

시사를 제외한 교양/다큐멘터리 23.6 14.2 5.31*

뉴스/시사 12.4 12.6 0.01

주1:  최근 1주 넷플릭스 이용자 대상(남녀 포함 368명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

주2:  장르 제시 순서는 최근 1주 넷플릭스 이용자 대상으로 산출한 장르별 시청비율 순위를 반영

*: p < .05; **: p < .01; ***: p < .001

 

넷플릭스에서 가장 자주 본 콘텐츠 장르의 남녀 비교

●  다음으로, 최근 1주 동안 넷플릭스에서 가장 자주 본 전문제작사 콘텐츠 장르(이하 콘텐츠  

장르*)가 무엇인지 질문하여 응답점유율 분포를 남녀 간에 비교한 결과, 남성에서는 ‘영화’가, 

여성에서는 ‘드라마’가 1위를 기록함

* 넷플릭스가 제공하는 콘텐츠는 모두 전문제작사 콘텐츠로 볼 수 있어 축약하여 표현함

-  남성이 가장 자주 본 콘텐츠 장르는 ‘영화’(47.8%) > ‘드라마’(32.0%) > ‘예능/오락’(9.6%) 순

-  여성이 가장 자주 본 콘텐츠 장르는 ‘드라마’(41.9%) > ’영화‘(39.8%) > ’예능/오락‘(11.5%) 순
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I  그림 9  I  넷플릭스에서 가장 자주 본 콘텐츠 장르의 남녀 비교 (단위: %)

주1:  최근 1주 넷플릭스 이용자 대상(남녀 포함 368명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

주2:  장르 제시 순서는 최근 1주 넷플릭스 이용자 대상으로 산출한 가장 자주 본 장르의 응답순위 반영

■  넷플릭스 콘텐츠 장르별 연령대 간 시청비율 비교

넷플릭스에서 본 콘텐츠 장르의 연령대 간 비교

●  최근 1주 동안 넷플릭스에서 본 적이 있는 콘텐츠 장르가 무엇인지에 대한 응답자료(복수 

응답)를 이용하여 장르별 시청비율*을 연령대 간에 비교한 결과, 일부 장르에서 연령대별  

시청비율 간에 뚜렷한 차이가 관찰됨

*  단, ‘뮤직비디오/공연 영상/뮤지션 근황,’ ‘스포츠 중계,’ ‘기타’ 장르의 경우 넷플릭스를 통한 시청비율이 매우 낮아 남녀 시청비율  

비교에서 제외함

-  ‘애니메이션’은 초·중·고 이용자(68.4%)에서 시청비율이 뚜렷이 높았으며, ‘예능/오락’ 또한 대체로 연령대가 

낮아질수록 시청비율이 높아지는 경향이 있었음

-  반면, ‘시사를 제외한 교양·다큐멘터리’와 ‘뉴스/시사’는 60대에서 특히 높은 시청비율을 보였음

영화
39.8

예능/오락
11.5

드라마
41.9

애니메이션
3.7

뉴스/시사
1.61.6

스포츠 중계 

(E-sports 중계 제외) 0.50.5

시사를 제외한 교양/

다큐멘터리 1.01.0

● 남성     ● 여성

47.8

9.6

32.0

5.1

1.71.7

1.11.1

2.22.2

뮤직비디오/공연/ 

뮤지션 근황

0.60.6

0.00.0
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I  표 8  I  넷플릭스를 통한 콘텐츠 장르별 시청비율의 연령대 간 비교

콘텐츠 장르

시청비율(%)

χ2

초·중·고
(19명)

19세·20대

(98명)

30대

(89명)

40대

(67명)

50대

(63명)

60대

(32명)

영화 78.9 78.6 79.8 86.6 85.7 84.4 2.86

드라마 52.6 72.4 78.7 77.6 68.3 56.3 10.85

예능/오락 68.4 56.1 41.1 41.8 39.7 31.3 13.03*

애니메이션 68.4 41.8 35.6 33.8 17.5 21.9 22.47***

시사를 제외한 교양/다큐멘터리 5.3 14.3 13.5 22.4 23.8 34.4 12.06*

뉴스/시사 5.3 11.1 7.9 11.9 17.5 28.1 11.21*

주1:  최근 1주 넷플릭스 이용자 대상(전 연령대 포함 368명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

주2:  장르 제시 순서는 최근 1주 넷플릭스 이용자 대상으로 산출한 장르별 시청비율 순위를 반영

*: p < .05; **: p < .01; ***: p < .001

넷플릭스에서 가장 자주 본 콘텐츠 장르의 연령대 간 비교 

●  다음으로, 최근 1주 동안 넷플릭스에서 가장 자주 본 콘텐츠 장르가 무엇인지 질문하여 응답 

분포(장르별 응답점유율)를 연령대 간에 비교한 결과, 19세·20대 및 30대에서는 ‘드라마’가, 

다른 연령대에서는 ‘영화’가 1위를 기록함

-  초·중·고 이용자가 가장 자주 본 콘텐츠 장르는 ‘영화’(33.3%) > ‘예능/오락’(22.2%) = ‘드라마’(22.2%) > 

‘애니메이션’ (16.7%) 순

-  19세·20대 및 30대 이용자가 가장 자주 본 콘텐츠 장르는 ‘드라마’ > ‘영화’ > ‘예능/오락’ 순

-  40대 및 50대 이용자가 가장 자주 본 콘텐츠 장르는 ‘영화’ > ‘드라마’ > ‘예능/오락’ 순

-  60대 이용자의 경우 ‘영화’의 응답점유율(68.8%)이 매우 높았고 그 아래로 ‘뉴스/시사(12.5%)’ > ‘드라마’

(6.3%) 순

※  다만, 넷플릭스가 제공하는 뉴스/시사 콘텐츠가 매우 적음을 고려하면, ‘뉴스/시사’ 장르의 응답점유율(특히 고령층의 경우)은  

다소 과장되었거나 실제 이용 정도보다는 선호도를 반영할 가능성이 있으므로 해석에 유의할 필요
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I  그림 10  I  넷플릭스에서 가장 자주 본 콘텐츠 장르의 연령대 간 비교 (단위: %)

주1:  최근 1주 넷플릭스 이용자 대상(전 연령대 포함 368명, 인터넷 이용인구 비례 보정치)

주2:  장르 제시 순서는 최근 1주 넷플릭스 이용자 대상으로 산출한 가장 자주 본 장르의 응답순위 반영

04 결 론

●  본고에서는 KISDI 방송미디어연구본부의 『2020년 인터넷 동영상콘텐츠 유통과 소비에 관한 

실태조사』에서 수행한 일반인 대상 조사의 일부 데이터를 활용하여 유튜브·넷플릭스 콘텐츠의 

이용행태를 성별·연령대별로 구분하여 비교 분석함

●  분석 결과, 유튜브 및 넷플릭스 이용자의 콘텐츠 장르별 시청비율 및 가장 자주 본 콘텐츠 장르

(공히 최근 1주 기준)의 응답 분포에서 성별·연령대 간 유의미한 차이가 있는 것으로 나타남

※  단, 유튜브와 넷플릭스 간 콘텐츠 구성(가령 넷플릭스에서는 뉴스/시사 콘텐츠의 비중이 매우 낮다는 점 등)에 차이가 있어 이용 

행태에 영향을 미칠 수 있으므로 서비스 간 비교나 이용자 간 비교 시 유의할 필요가 있음

영화

33.3
34.3

54.0
68.8

35.6
50.0

드라마

22.2
41.4

28.6
6.3

50.0
39.7

예능/오락

22.2
14.1

6.3
9.4

7.8
8.8

애니메이션

16.7
7.1

3.2
0.00.0

4.4
1.51.5

뉴스/시사

0.00.0
0.00.0

3.2
12.5

0.00.0
0.00.0

● 초·중·고     ● 19세·20대     ● 30대     ● 40대     ● 50대     ● 60대
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■  유튜브

●  최근 1주 동안 전문제작사 콘텐츠 장르의 시청행태를 남녀 간에 비교한 결과,

-  장르별 시청비율의 경우, 남성은 ‘스포츠 중계’와 ‘뉴스/시사’ 장르에서, 여성은 ‘드라마’와 ‘뮤직비디오 등’  

장르에서 상대적으로 높은 시청비율을 보였고,

-  가장 자주 본 장르의 응답 분포에서 남녀 모두 ‘예능/오락’의 응답점유율이 가장 높았으나, 상대적으로 남성은 

‘뉴스/시사,’ 여성은 ‘뮤직비디오 등’의 선호 경향이 강했음(각각 응답점유율 2위)

●  또한 최근 1주 동안 개인·소집단 제작 콘텐츠 장르의 시청행태를 남녀 간에 비교하면,

-  장르별 시청비율의 경우, 남성은 ‘게임,’ ‘스포츠 관련 영상’에서, 여성은 ‘패션/뷰티’, ‘먹방/쿡방/요리’에서  

상대적으로 시청비율이 높았고, 

-  가장 자주 본 장르의 응답 분포에서 남성에서는 ‘게임’이, 여성에서는 ‘드라마/예능/영화 재편집 영상’이 1위를 

기록함

●  다음으로, 전문제작사 콘텐츠 장르의 시청행태를 연령대 간에 비교하면,

-  장르별 시청비율의 경우, 대체로 연령이 높을수록 ‘뉴스/시사,’ ‘교양/다큐멘터리’의 시청비율이 높았고 연령이 

낮을수록 ‘애니메이션,’ ‘예능/오락(초·중·고 제외)’의 시청비율이 높았으며,

-  가장 자주 본 장르의 응답 분포를 연령대별로 살펴보면, 40대 이하에서는 ‘예능/오락’이, 50대 이상에서는 

‘뉴스/시사’가 1위를 기록함

●  또한 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르의 시청행태를 연령대 간에 비교하면,

-  ‘뉴스/시사’ 장르에서 연령이 높을수록 시청비율이 증가하는 경향이 가장 뚜렷했고, ‘게임’ 장르에서 연령이 

낮을수록 시청비율이 증가하는 경향이 두드러졌음

-  가장 자주 본 장르를 연령대 간에 비교하면, 20대 이하에서 ‘게임’이, 30·40대에서 ‘드라마/예능/영화 재편집 

영상’이, 50·60대에서 ‘뉴스/시사’가 1위를 차지

■  넷플릭스

●  최근 1주 동안 전문제작사 콘텐츠 장르의 시청행태를 남녀 간에 비교한 결과,

-  장르별 시청비율의 경우, 남성은 ‘교양/다큐멘터리(시사 제외)’의 시청비율이, 여성은 ‘드라마’ 및 ‘예능/오락’의 

시청비율이 상대적으로 높았음

-  가장 자주 본 장르의 경우 남성에서는 ‘영화’가, 여성에서는 ‘드라마’가 1위 기록

●  다음으로, 전문제작사 콘텐츠 장르의 시청행태를 연령대 간에 비교한 결과,

-  장르별 시청비율의 경우, 초·중·고 이용자(최저연령대)는 ‘애니메이션’의 시청비율이, 반면 60대(최고 

연령대)는 ‘시사를 제외한 교양·다큐멘터리’와 ‘뉴스/시사’에서 시청비율이 상대적으로  가장 높았음

-  가장 자주 본 장르의 응답 분포를 연령대 간에 비교하면, 19세·20대 및 30대에서는 ‘드라마’가, 다른 연령대

에서는 ‘영화’가 1위를 기록함
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■  시사점

●  OTT 서비스는 일방향적 방송 서비스와 비교해 콘텐츠 이용행태에서 이용자의 선호가 더욱  

뚜렷이 반영되는 특징이 있음

-  유튜브의 경우, 남녀 및 전 연령대에서 최근 1주 이용비율이 80%를 넘은 것으로 나타났음에도, 전문제작사 

콘텐츠 및 개인/소집단 제작 콘텐츠 장르별 선호경향에서 성별·연령대 간에 유의미한 차이가 있음이 발견됨

-  전문제작사 콘텐츠만을 제공하는 넷플릭스의 경우에도, 구체적인 장르 선호 경향에서 성별·연령대 간 차이가 

있음이 관찰됨

●  본고에서 제시한 성별·연령대별 유튜브 및 넷플릭스 이용자의 콘텐츠 이용행태 분석 결과는, 

해당 OTT 플랫폼 및 콘텐츠 제공자들이 서비스 전략을 수립·점검하는데 유용한 이용자 선호 

자료를 제공할 것으로 기대됨
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2021-06-03   초점   산업별 ICT 활용도 현황 분석 김정언·손녕선·신우철

2021-06-04   시장동향   Huawei에 대한 미국의 제재 영향 본격화에 따른 글로벌 스마트폰 시장 경쟁 변화 현황 및 전망 오정숙

2021-07-01   연구동향   안전한 데이터 활용을 위한 데이터 위험관리 이경선

2021-07-02   초점   팬데믹 시대의 디지털 양성평등 전선민


