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The purpose of this study was to examine diverse profiles of social network service use in various age groups. A nationally 
representative sample of 3,762 respondents (46% male) from the 11th Korea Media Panel Survey (2020) was used. The 
latent profile analyses produced a four-profile solution of each age-group, respectively. In younger generations of 10s and 
2,30s, the four profiles supported and labeled low, average, passive, and active SNS engagement. In older generations of 
4,50s and above the 60s, the four profiles supported and labeled low, average, above average, and active SNS engagement. 
Associations of demographic factors and self-esteem with various SNS engagement profiles were further examined and 
discussed.
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01   연구 배경 및 목적

- �2020년 한국미디어패널조사에는 만 6세 이상의 10,302명이 참여함. 이 중 Social Network Service(이하 SNS)를 사용하는 

대상은 4,989명(48.4%)으로, 성별과 연령대별 빈도는 [그림 1]과 같음

- �2011년 이후 SNS 이용자는 꾸준히 증가하고 있음. 이에 SNS 관련 연구도 활발하게 수행되어 SNS 종류별 특성뿐 아니라 

SNS 이용자들의 전반적인 특성, 이용 정도 및 동기, SNS 이용에 따른 영향과 관련된 정보를 제공하였음

- �최근에는 SNS 이용자의 특성과 이용 정도, 목적 등의 측면에서 유사한 특성을 보이는 개인들을 유형화하는 접근방식이 

연구에 사용되는 추세임

- �각 연령대별로 선호하고 빈번히 사용하는 SNS가 다를 수 있고, 디지털 커뮤니케이션 수단과 콘텐츠 플랫폼을 이용하는 동기

에도 차이가 있으므로 연령집단을 구분해 보다 정확한 정보를 파악할 필요가 있음
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[그림 1]  2020년 한국미디어패널조사 참여대상자 중 SNS 사용자 특성� (단위: %)
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- �본 연구의 목적은 최근 한국 사회에서 1) 연령대별로 주로 사용하는 SNS의 종류를 살펴보고, 2) SNS 이용행태 특성을 파악

하여 이를 기준으로 각 연령대별 SNS 이용행태 유형을 찾아내는 것임. 나아가 3) SNS 이용행태별 유형 구분과 관련된 개인의 

특성에 대해서도 응답자의 대다수를 차지하는 연령대를 중심으로 살펴보고자 함

02   연구대상

- �한국미디어패널조사 11차년도(2020년)에 참여한 사람 중 SNS(트위터, 페이스북, 카카오스토리, 인스타그램, 네이버 밴드)를 

사용하고 있는 만 13세 이상의 참여자 3,762명을 대상으로 함

- �분석대상([표 1] 참조)은 남자 1,727명(46%), 여자 2,035명(54%)임. 연령대별로 볼 때, 10대 320명(9%), 20대 898명(24%), 

30대 562명(15%), 40대 853명(23%), 50대 772명(21), 60대 이상 357명(10%)임

[표 1]  연구대상자의 연령대별 남자와 여자의 빈도 및 백분율 (N=3,762) 

성별 10대 20대 30대 40대 50대 60대 전체

남자 149(47%) 428(48%) 245(44%) 360(42%) 352(46%) 193(54%) 1,727(46%)

여자 171(53%) 470(52%) 317(56%) 493(58%) 420(54%) 164(46%) 2,035(54%)

주: 단위: n(%)

03   분석변인 및 자료분석

- �본 연구에서는 연구대상 응답자의 성별, 연령, 배우자유무, 1인가구여부, 최종학력, 직업유무, 월수입 정보를 이용하였고, 

SNS 이용현황과 자아존중감은 아래와 같이 평가함

- �SNS 이용현황은 4문항으로, 다른 사람의 게시글(피드)을 확인하는 빈도, 새로운 게시글을 작성하는 빈도, 타인의 게시글을 

공유하는 빈도, 타인이나 본인 게시글에 댓글을 달거나 좋아요 등의 표시를 하는 빈도에 대한 각 응답치로 평가함. 원자료에는 

빈도가 Likert 8점 척도[하루에도 여러 번(1점), 하루 1번(2점), 1주일에 5~6번(3점), 1주일에 3~4번(4점), 1주일에 1~2번  

정도(5점), 월 1~3번(6점), 월 1번 미만(7점), 분기/연간 1번 정도(8점)]로 기록되어 있음. 하지만, 본 연구에서는 수치해석이  

보다 용이해지도록, 이들 응답치를 역코딩하여 투입하였으므로, 점수가 높을수록 SNS를 보다 자주 이용하는 것을 의미함

- �자아존중감은 총 10문항, Likert 4점 척도[별로 그렇지 않다(1점) ~ 항상 그렇다(4점)]로 평가함. 총점이 높을수록 개인이  

지각하는 자신에 대한 느낌, 평가 및 자기수용 수준 등이 긍정적임을 나타냄

- �자료분석에서 연령대별로 주로 사용하는 SNS의 종류를 살펴보기 위해 빈도 및 백분율을 산출하였음. SNS 이용행태별 유형을 

분류하기 위하여 SNS 이용현황에 대한 각 변인을 4가지 차원으로 투입해 연령대별로 잠재프로파일분석을 실시함. 예비분

석 결과, 20대 표본과 30대표본의 잠재프로파일 유형, 40대 표본과 50대 표본의 잠재프로파일 유형이 매우 유사하게 나타

났음. 이에, 이후 연령집단을 10대, 20대와 30대, 40대와 50대, 60대 이상으로 구분해 잠재프로파일 분석결과를 제시함

03연령대별 SNS 이용행태에 따른 잠재프로파일 유형에 관한 연구



04   연구결과

1) 연령대별 SNS 이용행태에 대한 일반적 경향

- �[표 2]와 [그림 2]는 응답자가 가장 많이 사용하는 SNS 계정을 연령대별로 나타낸 것임

[표 2]  연령대별로 가장 많이 사용하는 SNS 계정 (N=3,762)

10대
(n=320)

20대
(n=898)

30대
(n=562)

40대
(n=853)

50대
(n=772)

60대 이상
(n=357)

전체

트위터 25  (7.8) 101(11.2) 63(11.2) 53  (6.2) 39  (5.1) 12  (3.4) 293  (7.8)

페이스북 164(51.3) 338(37.6) 183(32.6) 254(29.8) 163(21.1) 59(16.5) 1,161(30.9)

카카오스토리 21  (6.6) 57  (6.3) 72(12.8) 191(22.4) 278(36.0) 164(45.9) 783(20.8)

인스타그램 97(30.3) 386(43.0) 233(41.5) 228(26.7) 93(12.0) 9  (2.5) 1,046(27.8)

네이버밴드 13  (4.1) 16  (1.8) 11  (2.0) 127(14.9) 199(25.8) 113(31.7) 479(12.7)

주: 단위: n(%)

- �10대와 20대의 경우, 가장 많이 사용하는 SNS 계정으로 페이스북 또는 인스타그램을 선택한 응답자가 약 81%에 달해, 10대와  

20대 응답자의 대부분은 이들 SNS 계정을 선호하는 것으로 볼 수 있음. 다만, 10대의 경우 두 계정 중 페이스북 선호가  

상대적으로 더 높게 나타났고, 20대의 경우는 인스타그램이 조금 더 높게 나타남. 30대의 경우도 인스타그램이나 페이스북  

계정을 가장 많이 사용한다고 응답한 비율이 73%로 매우 높게 나타남. 30대는 20대와 유사하게 페이스북보다는 인스타그램에 

대한 선호가 더 높게 나타남
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[그림 2]  연령대별 가장 많이 사용하는 SNS 계정 (N=3,762)� (단위: 명)
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- �40대의 경우, 페이스북이나 인스타그램의 사용비중은 56%로 상대적으로 더 젊은 연령대에 비해 낮아짐. 또한 카카오 

스토리를 가장 많이 사용하는 계정이라고 응답한 비율이 더 젊은 연령대에 비해 상대적으로 높았으며 40대의 22%가 카카오 

스토리에 대한 선호를 나타냄. 이러한 현상은 50대에도 이어져, 50대의 경우 카카오스토리가 가장 많이 사용하는 SNS계정

으로 나타났으며 이는 50대의 36%에 해당됨. 특히 50대에서 가장 많이 사용하는 SNS계정의 두 번째 순위는 네이버밴드로  

26%에 달함. 네이버밴드의 경우, 10대~30대의 경우 5% 미만이 선호했고, 40대의 경우 15%가 선택한 것에 비해 50대에서  

선호가 높아짐

- �60대의 경우, 50대 집단에서 등장한 비율변화가 더 뚜렷이 나타남. 즉, 거의 과반에 해당하는 46%가 카카오스토리를 가장 

많이 사용하는 SNS계정으로 선택하였고, 네이버밴드가 32%로 그 뒤를 이었음

2) 연령대별 SNS 이용행태에 따른 잠재프로파일 분석

- �[표 3]과 [그림 3]은 최종적으로 선정된 각 연령대의 잠재프로파일 모형을 중심으로 유형별 SNS 이용행태 지표 점수를 나타냄.  

본 연구에서는 각 연령대별 SNS 이용행태에 따른 집단을 명명함에 있어 사용정도와 사용방식을 고려함. 사용정도의 경우,  

얼마나 자주 사용하는지에 대한 것으로 평균치를 기준으로 덜 사용하는 저사용형, 평균수준사용형, 평균이상수준사용형으로 

명명하였음. 사용방식의 경우, SNS에서 주로 타인이 올린 정보를 보거나 확인하는 이용행태를 보이는 소극적 활용형과 자신이 

직접 정보를 제공하고 타인과 정보공유 활동을 활발하게 하는 이용행태를 보이는 적극적 활용형으로 명명하였음

- �10대와 20, 30대의 경우 집단 명명에 있어 사용정도와 사용방식 모두가 기준이 된 반면, 30, 40대와 60대 이상의 경우 사용

정도만으로 집단을 명명하였음. 10대의 경우 소극적활용형과 저사용형에 비교적 많은 인원이 포함되었고, 20, 30대의 경우 

적극적활용형과 평군수준사용형에, 40, 50대의 경우 저사용형과 평균수준이상사용형에, 60대 이상의 경우 적극적활용형과 

저사용형에 비교적 많은 인원이 포함되었음

- �10대의 SNS 사용유형은 다음 네가지로 나타남. 유형1(저사용형; 30%, n=96)은 다른 유형에 비해 SNS 사용수준이 전반적

으로 낮았음. 유형2(평균수준사용형; 16%, n=50)는 저사용형보다는 SNS사용수준이 높았으나 과도한 수준으로 사용하지는 

않았음. 유형3(소극적활용형; 38%, n=122)은 타인의 게시글을 확인하고 적극적으로 댓글을 작성하나 자신이 게시글을 

올리거나 정보를 제공하는 활동은 하는 빈도는 낮은 편이었음. 유형4(적극적활용형; 16%, n=50)는 매일 게시글을 업로드

하고 타인의 글을 확인, 공유하거나 댓글을 작성하는 적극적이고 활발한 이용행태를 보였음

- �20, 30대의 SNS 사용유형은 유형1(저사용형; 17%, n=247)은 다른 집단들보다 낮은 수준으로 SNS를 이용하고 있었음. 유형2 

(평균수준사용형; 28%, n=413)는 저사용형보다는 SNS 사용수준이 높으나 과도한 수준으로 사용하지는 않았음. 유형3 

(소극적활용형; 22%, n=322)의 경우 타인의 글을 확인하거나 댓글 작성은 적극적으로 하는 반면 게시글을 올리거나 정보를  

제공하는 활동 빈도는 낮은 편이었음. 유형4(적극적활용형;33%, n=478)는 SNS에 매일 게시글을 업로드하고 타인의 글을  

확인·공유하거나 댓글을 작성하는 특성을 나타냄

- �40, 50대의 SNS 사용유형은 유형1(저사용형; 36%, n=574)은 다른 집단들보다 낮은 수준으로 SNS를 이용하고 있었음. 유형2 

(평균수준사용형; 22%, n=360)는 저사용형보다는 SNS 사용수준이 높으나 과도한 수준으로 사용하지는 않았음. 유형3 

(평균수준이상사용형; 34%, n=546)의 경우 저사용형과 평균수준사용형보다 SNS 이용이 많았음. 유형4(적극적활용형; 

9%, n=145)는 SNS에 매일 게시글을 업로드하고 타인의 글을 확인·공유하거나 댓글을 작성하는 특성을 나타냄
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- �60대 이상의 SNS 사용유형은 유형1(저사용형; 32%, n=115)은 다른 집단들보다 낮은 수준으로 SNS를 이용하고 있었음.  

유형2(평균수준사용형; 20%, n=71)는 저사용형보다는 SNS 사용수준이 높으나 과도한 사용수준을 보이지는 않았음. 유형3 

(평균수준이상사용형; 14%, n=49)의 경우 저사용형과 평균수준사용형보다 SNS 사용수준이 높았음. 유형4(적극적활용형; 

34%, n=122)는 SNS에 1주일에 3~4회 게시글을 업로드하고 타인의 글을 확인·공유하거나 댓글을 작성하는 등 다른 집단들에 

비해 적극적으로 SNS를 활용하는 특성을 나타냄

[표 3]  연령대 집단별 SNS 이용 행태 지표 추정평균 (표준오차) (N=3,762)

연령대
집단
구분 

%
타인 게시글

확인
자신계정에 

콘텐츠 업로드
타인의 콘텐츠 

공유
타인의 콘텐츠에 

댓글, 좋아요 표시

10대

(n=320)

저사용형 30 4.07 (2.35) 2.04 (1.26) 1.71   (.99) 2.18 (1.28)

평균수준사용형 16 5.61 (1.70) 5.04 (1.32) 4.93   (.98) 5.19 (1.28)

소극적활용형 38 7.54   (.85) 3.37 (1.91) 2.08 (1.22) 7.98 (1.34)

적극적활용형 16 7.38 (1.23) 7.54 (1.73) 8.12 (1.10) 8.46   (.84)

20, 30대

(n=1,460)

저사용형 17 2.40   (.92) 2.32 (1.28) 2.26 (1.31) 2.49 (1.47)

평균수준사용형 28 4.72   (.66) 4.67 (1.48) 4.40 (1.63) 4.80 (1.66)

소극적활용형 22 7.70   (.50) 3.43 (1.80) 2.64 (1.59) 5.54 (2.95)

적극적활용형 33 7.59   (.60) 7.43 (1.53) 7.11 (1.48) 7.41 (1.61)

40, 50대

(n=1,625)

저사용형 36 4.30 (2.41) 1.89 (1.33) 1.17   (.38) 2.42 (1.98)

평균수준사용형 22 4.62 (2.08) 3.83 (1.22) 3.48   (.53) 4.10 (1.76)

평균이상수준사용형 34 5.63 (1.60) 5.52 (1.37) 5.57   (.55) 5.68 (1.36)

적극적활용형 9 7.22   (.96) 7.43 (1.89) 8.12   (.69) 7.55 (1.73)

60대 이상

(n=357)

저사용형 32 3.03 (1.81) 2.40 (1.16) 2.27 (1.17) 2.53 (1.38)

평균수준사용형 20 4.33 (1.99) 2.88 (1.86) 2.39 (1.62) 3.19 (2.23)

평균이상수준사용형 14 4.89 (2.27) 4.08 (2.05) 3.79 (2.12) 4.69 (2.21)

적극적활용형 34 5.65 (1.56) 5.61 (1.40) 5.71 (1.44) 5.67 (1.99)
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주: [그림 3]에 제시된 수치는 원점수(응답치)를 표준화시킨 점수임

3) 연령대별 잠재프로파일 유형 구분과 관련있는 요인들

- �본 연구에서는 한국미디어패널조사(2020) 데이터 중 연령대별 SNS 이용행태에 따른 잠재프로파일 유형 구분과 관련되는 

인구학적 특성(성별, 나이, 배우자 유무, 1인 가구 여부)과 사회경제적 특성(학력, 직업 유무, 수입) 및 개인적 특성(자아존중감)에 

대해서도 추가적으로 살펴보았음

- �표본수를 기준으로 하여 대다수를 차지하고 있는 20, 30대와 40, 50대의 결과를 중심으로 기술하고자 함. 기준집단에 따라 

특정 집단에 속할 확률은 달라지게 되는데, 여기서는 기준집단을 적극적활용형(유형4)으로 하여 설명하였음. 즉, 인구학적  

특성과 사회경제적 특성, 개인적 특성인 자아존중감이 SNS계정 이용의 정도와 반응면에서 가장 적극성을 보이는 적극적  

활용형에 비해 그 외의 유형에 속할 확률을 높이는지에 대해 기술하였음

- �20대, 30대의 경우, 나이가 많을수록 적극적활용형보다 저사용형에 속할 확률이 높았음. 여자보다 남자가, 나이가 많을수록 

적극적활용형보다 평균수준사용형에 속할 확률이 높았음. 자아존중감이 높을수록 적극적활용형보다 소극적활용형에 속할  

확률이 높았음
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[그림 3]  연령대별 SNS 이용 행태에 따른 잠재프로파일�
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[표 4]  20, 30대의 SNS사용 잠재계층 구분 영향요인 (N=1,460)

기준집단 적극적활용형

비교집단 저사용형 평균수준사용형 소극적활용형

영향요인 계수 표준오차 승산비 계수 표준오차 승산비 계수 표준오차 승산비

성별  .21 .17 1.24  .31* .15 1.36 -.07 .15  .93

연령  .06* .02 1.06  .05* .02 1.06 .03 .02 1.04

결혼여부 -.04 .30  .99 -.25 .27  .78 -.36 .29  .67

1인가구 -.76 .61  .52 -.08 .42  .95 -.38 .46  .75

최종학력 -.15 .23  .91 -.19 .20  .85 -.10 .20 1.00

월소득 -.07 .07  .95 -.04 .06  .97 -.10 .06  .92

직업유무  .07 .40 1.03  .24 .34 1.23  .30 .35 1.21

자존감  .01 .22 1.05 -.30 .18  .79   .58** .19 2.25

*p<.05, **p<.01.

- �40, 50대의 경우, 여자보다 남자가, 학력이 낮을수록, 직업이 있는 경우에는 적극적활용형보다 저사용형에 속할 비율이 높았음. 

여자보다 남자가, 직업이 있는 경우, 학력과 월소득이 낮을수록 적극적활용형보다 평균수준사용형에 속할 확률이 높았음. 

여자보다 남자가, 직업이 있는경우 적극적활용형보다 평균이상수준사용형에 속할 확률이 높았음

[표 5]  40, 50대 SNS사용 잠재계층 구분 영향요인 (N=1,625)

기준집단 적극적활용형

비교집단 저사용형 평균수준사용형 평균이상수준사용형

영향요인 계수 표준오차 승산비 계수 표준오차 승산비 계수 표준오차 승산비

성별  .76** .27 2.14  .95*** .27 2.59  .97** .28 2.64

연령 -.00 .02 1.00 -.01 .02  .99 -.01 .02  .99

결혼여부 -.48 .39  .62 -.36 .39  .70 -.42 .41  .66

1인가구 -.70 .72  .50 -.19 .70  .83 .46 .70 1.58

최종학력 -.61** .19  .54 -.50** .19  .61 -.32 .20  .73

월소득 -.09 .05  .92 -.10* .05  .91 -.08 .05  .93

직업유무  .64* .32 1.89  .86** .33 2.37 .89* .35 2.44

자존감  .05 .24 1.05 -.11 .24  .90 .47 .28 1.59

*p<.05, **p<.01, ***p<.001.
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05   논의 및 결론

1) 연령대별 SNS 이용행태에 대한 일반적 경향

- �응답자가 가장 많이 사용하는 SNS계정은 페이스북과 인스타그램으로 각각 31%와 28%로 나타남

- �응답자를 연령대별로 구분해 볼 때 다른 양상이 나타남. 10대에서 30대까지의 경우, 페이스북과 인스타그램을 가장 많이 사용 

하는 SNS계정으로 택한 응답자가 70~80%를 차지하였으나, 40대에는 56%, 50대에는 32%, 60대 이상에서는 19%로  

급격히 낮아짐. 40대부터는 카카오스토리와 네이버밴드를 가장 많이 사용하는 SNS계정으로 선택하는 비중이 급격히  

증가해 40대의 37%, 50대의 62%, 60대 이상의 77%가 국내에 거점을 둔 SNS계정을 가장 많이 사용하는 것으로 나타남

2) 연령대별 SNS 이용행태에 따른 잠재프로파일 분석

- �잠재프로파일 분석결과상 10대와 20, 30대의 세부유형은 유사하게 나타났고, 40, 50대와 60대 이상 표본의 세부유형이  

유사하게 나타남. 즉, 젊은 세대(30대 이하)에서는 SNS 사용정도와 사용방식 모두가 집단 명명의 기준이 된 반면, 나이든  

세대(40대 이상)에서는 SNS 사용정도가 집단 명명의 주된 기준이 되었음. 젊은 세대표본에서는 친밀감 획득뿐만 아니라  

정보의 공유 측면에서 SNS를 활용하기에 SNS 사용정도와 함께 SNS 사용방식도 집단 명명의 기준으로 나타난 것으로 보이며, 

나이든 세대표본에서는 오프라인에서의 관계지향성이 온라인에 반영되어 SNS를 사용한다는 측면에서 SNS 사용정도가 

집단 명명의 주된 기준으로 나타난 것으로 사료됨

- �SNS를 사용한다고 응답한 젊은 세대내에서도 청소년인 10대와 청년인 20, 30대의 이용행태 유형의 비율은 다르게 나타남. 

10대의 경우, 소극적활용형이나 저사용형으로 분류된 경우가 가장 많았고, 적극적 활용형으로 분류된 응답자는 많지 않아  

SNS를 사용하는 응답자라도 10대들의 경우, SNS계정을 빈번히 적극적으로 이용한다고 보기는 어려움. 반면, 20, 30대의 경우, 

SNS를 평균수준으로 사용하거나 적극적으로 활용하는 응답자가 60%를 넘게 차지하는 것으로 나타나 SNS계정을 일정수준 

이상으로 사용하는 응답자가 과반이상을 차지했음. 따라서 젊은 세대 내에서는 20, 30대의 SNS 계정 이용이 보다 적극적이고 

활발함을 알 수 있음

- �SNS를 사용한다고 응답한 나이든 세대를 살펴보면, 응답자의 32~36%만 저사용형으로 나타나고, 나머지는 SNS를 평균

이나 그 이상으로, 혹은 적극적으로 활용하는 것으로 나타남. 따라서 주로 사용하는 SNS계정의 종류는 젊은 세대와 다를 

수 있으나, 나이든 세대에서도 SNS계정을 평균수준이나 그 이상 사용하고 있음을 알 수 있음. 이러한 현상은 나이든 세대

에서도 SNS는 시공간의 제약없이 소통을 통해 스트레스에 대한 공감과 지지의 창구 역할을 한다는 선행 연구(손보영, 조효진, 

장문영, 2020)와 같은 맥락에서 해석 될 수 있음

- �특히, 60대 이상의 경우 절대적 표본수는 적었으나, SNS계정을 적극적으로 활용하는 유형이 34%, 평균이상수준 사용형이 

14%로, 약 과반에 해당하는 응답자가 SNS계정을 자주, 활발하게 활용하는 것으로 분류됨. 이는 60세 이상의 경우 스마트폰을  

소통과 교류를 주된 목적으로 사용하고 노년기 SNS의 친구 네크워크 활성화가 삶의 질과 관련된다는 선행 연구(정찬우,  

최희정, 2021)를 고려해 볼 때, 60대 이상에서 적극적활용형과 평균이상수준사용형의 특성을 보다 면밀히 분석해 이후 사회적 

지원을 제공할 때 활용할 수 있을 것으로 사료됨
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3) 연령대별 잠재프로파일 유형 구분과 관련된 특성

- �20, 30대는 자아존중감이 잠재프로파일 유형과 관련이 있는 것으로 나타남. 자아존중감이 낮을수록 평균수준사용형보다  

적극적활용형에 속할 비율이 높게 나타났는데, 이는 자아존중감이 낮을수록 SNS에서 더 오랜 시간을 머물고 자기표현 행동을 

많이 한다는 연구(Mehdizadeh, 2010)나 SNS를 통해 자기를 개방하고 대면 상호작용의 부족함을 채운다는 연구(Błachnio, 

Przepiorka, Boruch, & Bałakier, 2016)와 일치함. 이러한 결과는 SNS 활용에 있어 적정수준 유지의 중요성을 말해주고, 

나아가 SNS 과몰입 혹은 중독 경향을 보이는 대상에 대한 주의가 필요함을 시사함

- �40대, 50대는 성별, 직업유무, 학력, 월소득이 잠재프로파일 유형과 관련이 있는 것으로 나타남. 즉 40, 50대는 오프라인의 

연장선으로 관계형성 및 유지를 위해 SNS를 많이 이용한다는 점을 미루어 보아, 보다 안정적인 삶을 영위하고 있으며, 미디어 

기기를 다루는 능력과 인프라가 잘 구축되어 있는 응답자층에서 SNS를 통한 교류가 활발한 것으로 볼 수 있음
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